
Covid-19: Cơ hội để doanh nghiệp xuất khẩu 
đẩy nhanh quá trình số hóa.



Tốc độ tăng trưởng vượt bậc của TMĐT xuyên biên giới

Xu hướng tăng trưởng của 

TMĐT Xuyên biên giới

Đơn vị: tỷ USD

Giao dịch thương mại điện tử 

xuyên biên giới B2C toàn cầu
% tốc độ tăng trưởng

Nguồn: Global Cross-border e-Commerce Market 2020, Accenture

Global domestic ecommerce  B2C transaction

2014 - 2020 xu hướng tỷ trọng thương mại 
điện tử xuyên biên giới toàn cầu

17%

41%

Total global cross-border e-commerce B2C transactions



Hành vi mua sắm có sự dịch chuyển mạnh mẽ từ từ ngoại tuyến sang 
trực tuyến tại nhiều thị trường trên thế giới
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Restaurant delivery/takeout 

Food and drink delivery 

Hygiene products

Household cleaning products2 

Health products (e.g., medicine)

Clothing
Books  

Games

Hobby supplies 11%

Videos

Music 7%

Cons. electr., househ. appl., furniture
Financial products and services 4%  

Magazines & newspapers 3%

Online instead of offline purchases related to the COVID-19pandemic

United States United Kingdom

I  have shifted to online purchases 64% 56%

1: Survey period March 23, 2020 - May 3, 2020; 2: e.g., hand sanitizer, toilet paper
"Have you deliberately purchased any of these products or services online instead of offline because of the COVID-19 / Corona pandemic?";  
multi-pick; Base: n=19,259, all respondents

9 Sources: Statista Survey "COVID-19 Barometer 2020"; Survey period March 23, 2020 - May 10, 2020



68% người mua sắm trực tuyến ở Hoa Kỳ thuộc nhóm thu nhập 
trung bình và cao 

47%
53% 51%49%

“What is your gender?“; Single Pick; “How old are you?“; Single Pick; “About how high is the annual gross income that your total household  disposes of, before tax and 
contributions?”; Single Pick; Base: n=4,012 online shoppers in the U.S.; n=2,048 online shoppers in China (split  sample)
Sources: Statista Global Consumer Survey 2020 - Update 1 as of November 2020

Gender

32% 33% 35%

32% 33% 36%

Low High

Income

Age

25%

16% 17%

18 -24 years 25-34 years 55-64 years35-44 years

22%

45-54 years

31%

25%
20% 20%

16%

7%

U.S. China

Male Female

China

U.S.

U.S.
Middle

China

Online shopper characteristics: demographics

https://www.statista.com/customercloud/global-consumer-survey


Tổng quan về Amazon 

20 Thị trường đang

hoạt động

27Ngôn ngữ hỗ trợ

200Người tiêu dùng ở hơn

875.000+
Nhân viên trên toàn thế giới

175 Trung tâm kho bãi

17 triệu Mét vuông

200.000+
Đơn vị Amazon Robotic

46 Máy bay chở hàng

Quốc gia và khu vực



Một số sản phẩm đặc trưng được ưa chuộng và bán chạy



Đồ dùng nhà bếp - Bảo quản, phân loại và sắp xếp thực phẩm

Sản phẩm bán chạy: Bát đựng Salad, Hộp

đựng thức ăn, Bộ muỗng nĩa bằng gỗ, Dụng cụ

nhà bếp, Kệ đựng dụng cụ nhà bếp

Điểm quan tâm của người tiêu dùng：

- Sức chứa bao nhiêu? vật liệu có tốt cho sức

khỏe và an toàn hay không?

- Thân thiện vớimôi trường và dễ tái chế

Thị trường bán hàng： Châu Âu,Mỹ

Tháng bán chạy：Cả năm, tháng 6 là mùa cao

điểm

Khoảng giá： $10- $200



TĂNG DOANH SỐ VỚI FBA

100 triệu+ 
Thành viên của Amazon Prime trên toàn cầu

50%+ 
Đơn vị được bán trên Amazon là từ các doanh nghiệp 

vừa và nhỏ

50 triệu+ 
Sản phẩm có sẵn để vận chuyển miễn phí trong 2 ngày

Với FBA, bạn sẽ lưu trữ các sản phẩm củamình tại kho hàng của Amazon, và Amazon sẽ lấy hàng,
đóng gói, vận chuyển, và cung cấp dịch vụ chăm sóc khách hàng cho những sản phẩm này.



Doanh nghiệp

Amazon FBA

Đơn đặt hàng

Người mua hàng

Đóng gói và

vận chuyển

QUY TRÌNH BÁN HÀNG TRÊN AMAZON



VECOM phối hợp cùng AGS huấn luyện seller Vietnam



Alibaba: one of the largest e-commerce companies in the world

* GMV – GROSS MERCHANDISE VOLUME

1999
Started in

18 Founders in 
Jack Ma’s apartment

OUR 
MISSION

Make it easy to do 
business anywhere

Alibaba is one of the 
largest online and 
mobile commerce 
companies in the 
world. 

180K+
brands currently active 
on Alibaba platforms

With more than 10 
million small businesses
and +$768B

GMV* on China retail 
marketplaces (FY‘18)

Nearly 700 million 
consumers 
shopping 
on our platforms



12

Online global buyers are growing 

49% of buyers
ARE UNDER 34 YEARS OLD

49%

37%

18—34

24%

35—44

18%

45—54

8%

55+

27%

15%

15%

Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar

DAILY UV

LAST 12 MONTHS

YOY+42%
YOY+42%

2018

2017 16%

19%

65%

MOBILE UV 

ACCOUNTS FOR 84%

PC APP WAP
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Top categories for Vietnamese suppliers:

Top 10 categories Vietnamese product listings

• Total listings: 600K +

• Total inquires in 30 days: 50K+
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Strong Growth on Online Business activities
New buyers registration on Alibaba.com has doubled YOY among many categories

NEW Buyers +101%, NEW Sellers +15% and Ratio of Buyer/Seller Grows 74%

Daily Activate Buyer Daily UV Online Transaction

3C

Beauty

Sports & 

Entertainment

Apparel

Machinery

Home

Auto 

Accessories

Package & 

Printing

Tool & 

Hardware

Jewelry
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Sprout Up – Help all SMEs go export Online 

If you are a 
new paid 

Alibaba.com 
member

Digital 
Management 

Tool

NA

If you are a paid 
Alibaba.com 
member

4 Key Values for SME
12 Products in the Package 

4. Smart Marketing Solution

5. Systematic Customer Training Sessions

6. Customer Successful Roadmap

Online Store Setup
Product Postings

Keyword Advertising

30-Day Traffic Support
60-Day Star Rising 

Interests
90-Day Star Retain 

Interests

90-Days On 
Boarding Service

Value-added 
Service



Cung cấp chiến lược, công cụ từ các chuyên gia đầu ngành



Mục tiêu 2025: PHÁT TRIỂN TMĐT BỀN VỮNG

Cán cân TMĐT

HCM+HN 61 Tỉnh 

50% 50%



Phối hợp chính quyền các tỉnh tập huấn TMĐT



Hợp tác các tổ chức Quốc Tế triển khai các mô hình thí điểm



Xúc tiến thương mại điện tử với mô hình Sàn TMĐT On-demand

Chợ phiên online CHỢ LỚN Sắp triển khai: Sàn Du Lịch Trực Tuyến Bà Rịa – Vũng Tàu



Hỗ trợ hệ thống Tạp Hóa Go Online qua dự án TẠP HÓA SỐ





HIỆP HỘI THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ VIỆT NAM

Địa chỉ: Phòng 702, Tầng 7, Tòa nhà HKC số 285, Phố Đội Cấn. 

Phường Liễu Giai, Quận Ba Đình, Thành phố Hà Nội

Điện thoại: 8424 – 6259 8271

Email: office@vecom.vn

VĂN PHÒNG ĐẠI DIỆN TP HỒ CHÍ MINH

Địa chỉ: Tầng 5, Yeah1 Building, 191 Nam kỳ Khởi Nghĩa, 

Phường 7, Quận 3, Tp. Hồ Chí Minh

Email: hcm@vecom.vn

Điện thoại: (028) 2242 3399 - 090 88 333 88

CHI HỘI VECOM ĐÀ NẴNG

Địa chỉ: Tầng 05, Tòa nhà Vinadco, số 01-03 Hồ Quý Ly, 

quận Thanh Khê, Tp. Đà Nẵng

Email: chi_hoi_dn@vecom.vn

Điện thoại: 1900 8003/ 0913 33 44 69


